R’L’ DENTAL KFT.

FOGORVOSI RENDELO
8200 Veszprém, Széchenyi u. 1.

ADATVEDELMI (GDPR)
SZABALYZATA

2018.



TARTALOMJEGYZEK

Tartalomjegyzék

Egészségligyi szolgaltato adatai

Bevezetés

Altalanos rendelkezések

A szabalyzat célja és hatalya

Az egészségiigyi adatkezelés célja

Fogalom meghatarozasok

Az érintettek jogai, a jogok érvényesitése

Tajékoztatashoz vald jog, birésagi jogérvényesités, kartérités
Az egészségiigyi ellato haldzat adatkezelése

Adatfelvétel, adatmodositas, adattorlés

Fogorvosi ellatas céljabol torténd adatkezelés

Orvosi titok védelme

Gyobgykezelés soran jelen 1évo személyek

Tajékoztatasi jog és kotelezettség, a beteg joga a tdjékoztatdshoz
Hozzétartozo6 és mas személy tajékoztatasa

Az egészségiigyl dokumentacié megismerésének joga
Kozegészségiigyi, jarvanytigyi célbol torténd adatkezelés
Egészségligyi és személyazonositd adatok nyilvantartdsa, tarolasa
A dokumentacidtarolas, rendszerezés altalanos iranyelve
Adatkezelés: manualis, elektronikus tarolas

Eljaras adatsériilés esetén

Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi tisztviselo, feladata, adatai

Jogorvoslati lehetdség

Készitdi, jovahagyoi alairasok

© ©O© 0000 N NOoO o b Bd PN

e e e ol ol o o o = = N
2D WMNMNMNMNMNNMNRERPRPREPRPREPROO



EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO ADATAI

Neve: R'L' DENTAL KFT.

Székhely: 8200 Veszprém, Széchenyi. u. 1.
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Addészama: 13024844-1-19
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Bevezetés:

Az Europai Uni6 Alapjogi Chartdja rogziti, hogy: a természetes személyek személyes adataik
kezelésével Osszefliggd védelme alapvetd jog. Mindenkinek joga van a rd vonatkozo
személyes adatok védelméhez.

A 95/46/EK helyett az EU 2016/679 rendelet célja, hogy harmonizalja az adatkezelési
tevékenységek tekintetében a természetes személyek alapvetd jogainak és szabadsagainak
védelmét, valamint, hogy biztositsa a személyes adatok tagallamok kdzotti szabad aramlasat.

A bizalom megteremtése fontos a digitalis gazdasag belsd piaci fejlodéséhez. A természetes
személyek szamara biztositani kell, hogy sajat személyes adataik felett maguk
rendelkezzenek. A természetes személyek, a gazdasagi szereplok és a kozhatalmi szervek
szdmara a jogbiztonsagot és a gyakorlati biztonsagot fokozni kell

Az R’L’ Dental Kft., a Fogaszat Rendel6 iizemeltetdje, mint adatkezeld ezuton tdjékoztatja
tgyfeleit, (érintettek), hogy fenti rendeletben meghatarozottak szerint hogy a személyes
adatokat tartalmazé nyilvantartasat, annak kezelését a vonatkozd jogszabalyok figyelembe
vételével végzi. Ezért milkddése sordn az alabbi Adatvédelmi Szabalyzat szerint jar el.

A R’L’ Dental Kft. térekszik arra, hogy minél pontosabban betartsa a Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informacidszabadsag Hatosag ajanlasait.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
A Szabalyzat célja és hatalya

E Szabalyzat célja, hogy meghatarozza a fogorvosi ellatast nyjto egészségligyi szolgaltatonal
vezetett nyilvantartdsok mitkddésének torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza
a jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat.

A Szabalyzat személyi és targyi hatalya Kiterjed:

e az egészségligyl szolgaltatast nyujto szervezet szakmai feliigyeletet, ellendrzést végzo
szervezetre €s természetes személyre, és egyéb adatkezeld szervre, amely, vagy aki
egeészségligyi €s személyes adatot kezel,

o minden, az egészségligyi szolgaltatoval, valamint az egyéb adatkezeld szervvel
kapcsolatba kertilt vagy kertild, illetve annak szolgaltatasait igénybe vevo természetes
személyre (tovabbiakban: beteg),

o minden, az egészségiigyl és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezeléseérdl és
védelmérdl szold 1997. évi XLVIL torvény (a tovabbiakban Eiiat.) eldirdsai szerint
kezelt, az érintettre vonatkozo egészségiigyi és személyazonositd adatra,

o az adatkezeléssel kapcsolatba keriilt vagy keriild kiils6 szolgéltatora, amely a.
fogorvosi ellatdst nyujtdé egészségiigyi szolgaltatd tevékenységi korébe tartozo
személyes adatot kezel, vagy azzal kapcsolatba kertil.



Az egészségiigyi adatkezelés célja

Az egészségiigyi ¢és személyazonositd adatok a kovetkezd célok elérése érdekében
kezelhetdek:

az egészség megdrzésének, javitdsanak, fenntartdsanak eldmozditasa,

a betegellatd eredményes gyogykezelési tevékenységének eldsegitése, ideértve a

szakfelligyeleti tevékenységet is,

o az ¢rintett egészségi allapotanak nyomon kovetése,

e a népegészségiigyi, kozegészségiigyi €s jarvanyiigyi érdekbdl sziikségessé valod
intézkedések megtétele,

e abetegjogok érvényesitése.

A fent felsoroltakon kiviil torvényben meghatarozott esetekben jogosult az adatkezelésre. igy
tobbek kozott:

e orvos-szakmai és epidemioldgiai vizsgalat, elemzés, az egészségligyi ellatas tervezése,
szervezeése, koltségek tervezése,

o statisztikai vizsgalat,

e tudomanyos kutatas,

o kozigazgatasi eljaras,

o szabalysértési eljaras,

o ligyészségi eljaras,

o Dbirdsagi eljaras,

e sth.

Adatkezelésre csak akkor keriilhet sor, ha az érintett egyértelmli megerdsitd cselekedettel,
példaul irasbeli, vagy szobeli nyilatkozattal Onkéntes, egyértelmli hozzajarulasat adja
személyes adatainak kezeléséhez.

Egészségligyl személyes adatok kozé tartoznak az érintett egészségi allapotara vonatkozo
olyan adatok, amelyek informaciot hordoznak az érintett multbeli, jelenlegi vagy jovobeli testi
vagy pszichikai egészségi allapotardl. Ide tartoznak az egészségligyi szolgaltatasok céljabol
torténd nyilvantartasba vétel, vagy a szolgéltatdsok nyujtasa sordn a természetes személy
egyéni azonositasa érdekében gyiijtott adat.

A gyermekek személyes adatai kiilonos védelmet érdemelnek, mivel 0k kevésbé lehetnek
tisztaban a személyes adatok kezelésével 6sszefiiggd kockazatokkal, kovetkezményeivel.

A személyes adatok kezelésének jogszerlinek és tisztességesnek kell lennie.

A természetes személyek szdmara atlathatonak kell lennie, hogy a rajuk vonatkoz6 személyes
adataikat hogyan gyiijtik, hasznaljak fel, azokba hogy tekintenek bele.

A személyes adatokat olyan modon kell kezelni, amely biztositja azok megfeleld szintii
biztonsagat és bizalmas kezelését, tobbek kozott annak érdekében, hogy megakadalyozza a
személyes adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez hasznalt eszk6zokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogosulatlan felhasznalasat



Fogalom meghatarozasok

Erintett: minden, az adatkezeld szervvel kapcsolatba keriilt vagy keriild, illetve annak
szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy, fiiggetlenil attél, hogy beteg-e, vagy
egeszséges.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely
miivelet vagy a miveletek 0sszessége, igy pl. gyujtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zéarolasa, torlése ¢és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasinak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzok rogzitése
IS.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsoldodd technikai miiveletek elvégzése
fliggetleniil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott moddszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas hely¢tol.

Adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetové teszik.

Adathordozé: minden olyan anyag vagy eszkoz, amely adatok lejegyzésére, tarolasara és
visszaolvasasara alkalmas

Adatkezelo: A Dbetegellatdo, a szolgaltatd vezetdje, a szolgaltatd alkalmazasaban allo
munkatarsak, kozegészségiligyi-jarvanyligyi kozérdekbdl tisztiorvos, illetve kozegészségligyi
feliigyeld, tovabba az egészségbiztositasi szerv, az orvos szakértdi, rehabilitacids, illetve
szocialis szakértdi szerv, a Nyugdijbiztositasi Alap kezeléséért felelds nyugdijbiztositasi szerv
¢s a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv, tovabba az egészségiigyi adatok nélkiil, — a lakossagi
célzott szlir6vizsgalatok érdekében — az egészségiigyi allamigazgatasi szerv.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely az adatkezeld megbizasabol — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan torténé megbizast is — a személyes adatok feldolgozasat végzi.

Harmadik személy: olyan természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelOvel vagy az
adatfeldolgozoval.

Egészségiigyi ellato halozat: egészségiigyi ellatast nyujtd, valamint szakmai feliigyeletét,
ellendrzését végzo szervezet és természetes személy

Gyogykezelés: minden olyan tevékenység, amely az egészség meglrzésére, tovabba a
megbetegedések megeldzése, korai felismerése, megallapitasa, gydgyitasa, a megbetegedés
kovetkeztében kialakult allapotromléds szinten tartdsa vagy javitdsa céljabol az érintett
kozvetlen vizsgalatara, kezelésére, apolasara, orvosi rehabilitacidjara, illetve mindezek
érdekében az érintett vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul.

Orvosi titok: a gyogykezelés soran az adatkezeld tudomasara jutott egészségiigyi ¢€s
személyazonositd adat, tovabba a sziikséges vagy folyamatban [évo, illetve befejezett
gyogykezelésre vonatkozd, valamint a gydgykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb adat.



Egészségiigyi dokumentdacio: a gyogykezelés sordn a betegellato tudomadsara jutott
egészségligyi és személyazonositd adatokat tartalmazo feljegyzés, nyilvantartds vagy
barmilyen mas modon rogzitett adat, fliggetleniil annak hordozo6jatol vagy formajatol.

Kozeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenes agbeli rokon, az 6rokbe fogadott, a mostoha ¢€s
nevelt gyermek, az orokbe fogadd, a mostoha- és neveldsziil, valamint a testvér és az
¢lettars.

Egészségiigyi dolgozo: a fogorvos, az egyéb fels6foku egészségligyi szakképesitéssel
rendelkezd személy, az egészségiligyi szakképesitéssel rendelkezd személy, tovabba az
egészseégligyl tevékenységben kozremiikodo egészségiigyi szakképesitéssel nem rendelkezd
személy.

Betegelldto: a kezelést végzd orvos, az egészségligyi szakdolgozd, az érintett yogykezelésével
kapcsolatos tevékenységet végzo egyéb személy.

2. AZ ERINTETTEK JOGAI A JOGOK ERVENYESITESE
Az érintettnek jogdban all

o tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl,

o adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését kérni

o tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen,

e jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulni,

e az ¢rintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha
vitatja a személyes adatok pontossagat, ha az adatkezelés jogellenes, az adatkezeldnek
mar nincs sziiksége a személyes adatokra.

Tajékoztatashoz valo jog

Az érintett kérelmére az adatkezeld tdjékoztatast ad az altala kezelt adatairdl, azok céljardl,
jogalapjardl, idétartaméarol valamint arrél, hogy kik €s milyen célbol kapjak meg az adatokat.

Az adatkezeld koteles a tajékoztatast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon eliil,
de legkésdbb 30 napon beliil irasban, kozérthetd formaban megadni.

Birosagi jogérvényesités

Az érintett jogainak megsértése esetén, a meghatarozott személy (adatatvevo) az adatkezeld
ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeldé koteles
bizonyitani.



Kartérités

Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel
szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozo6 altal okozott karaért is. Az adatkezeld mentestil
a felelsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok
idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos, vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

3. AZ EGESZSEGUGYI ELLATO HALOZAT ADAT KEZELESE

Az egészségligyi ellatd halozaton beliil az egészségligyi és személyazonositd adat kezelésére
amennyiben a térvény masként nem rendelkezik — jogosult:

e abetegellato,

e szolgaltato vezetdje, illetve

e aszolgaltatd vezetdje altal megbizott személy.

o Az egészségligyi és személyazonositd adatok kezelése soran biztositani kell az adatok
biztonsagat véletlen vagy szandékos megsemmisitéssel, vagy megsemmisiiléssel,
megvaltozassal, karosodéssal, nyilvanossagra keriiléssel szemben, tovabba, hogy
azokhoz illetéktelen személy ne férjen hozza.

Adatfelvétel

Az adatfelvétel soran az egészségligyi dokumentacioban rogziteni kell az adatfelvétel
idépontjat és az adatfelvevd személyét.

crer

ha sziikséges, ddtummal kell hitelesiteni, elektronikus adatkezelés esetén a bejegyzést végzo
egyértelmill azonositasat is biztositani kell.

Adatmodositas

Ha tévesztés, vagy mas ok miatt a beirt adatot mddositani kell, ez csak ugy végezhetd, hogy
az eredeti adat megallapithato legyen. Mddositasnal is kézjeggyel el kell latni a modositast,
elektronikus adatkezelés esetén a bejegyzést végzd egyértelmli azonositasat és a bejegyzeés
naplozasat a rendszernek biztositania kell.

Adattorlés
Adatot tor6lni csak a jelen Szabalyzat alapjan lehet. A torlés soran be kell tartani az

adatvédelmi eldirasokat kiilonos tekintettel a jogosulatlan hozzaférésre. A torlés sordn a
manualisan kezelt adatokat fizikailag meg kell semmisiteni, elektronikusan tarolt adatok



esetében azokat helyrehozhatatlanul meg kell valtoztatni. A torlést a rendeld vezetd
engedélyével lehet elvégezni.

4, FOGORVOSI ELLATAS CELJABOL TORTENO ADATKEZELES

Az egészségligyi adatok felvétele a fogorvosi ellatas része. Az egészségligyl €és a
személyazonositd adatoknak a kezelt személy (torvényes képviseldje) részérdl torténd
szolgaltatdsa — az egészségiigyi ellatas igénybevételéhez kotelezden eldirt személyazonositd
adatok megadasa Onkéntes. Abban az esetben, ha a gyogykezelt személy onként fordul a
szolgaltatohoz, az ellatassal Osszefiiggd egészségligyi ¢és személyazonosité adatainak
kezelésére szolgald hozzajarulasat — ellenkezé nyilatkozat hidnyaban megadottnak kell
tekinteni.

A gyogykezelés alatt az egészségiigyi dokumentacioban rdgziteni kell a szakmai
szabalyoknak megfeleld adatokat. A kezelést végzo fogorvos donti el, hogy a szakmai
szabalyoknak megfelelden — a kotelezden felveendd adatokon kiviil — mely egészségiigyi adat
felvétele sziikséges.

Keriilni kell azon adatok rogzitését, amik kozvetlenil nem kapcsolatosak a beteg
gyogykezelésével.

A gyogykezelés soran az egészségligyi dokumentacio kezelésének rendjét ugy kell kialakitani,
hogy a dokumentacidhoz, illetve a beteg személyes adataihoz kizardlag a gydgykezelt
személy gyogykezelését végzok férhessenek hozza.

Orvosi titok védelme

A betegellatot, valamint a szolgaltatoval alkalmazotti jogviszonyban all6 mas személyt a
beteg egészségi allapotaval kapcsolatos adat, tovabba a munkavégzéssel kapcsolatosan
tudomasara jutott egyéb adat vonatkozdsdban iddébeli korlatozas nélkiil titoktartasi
kotelezettség terheli. A titoktartasi kotelezettség fiiggetlen attdl, hogy az adatokat milyen
modon ismerte meg.

A betegellatot a titoktartasi kotelezettség azzal a betegellatoval szemben is koti, aki a beteg
gyogykezelésében nem miikodott kozre, kivéve, ha az adatok a gyogykezelt személy tovabbi
gyogykezelése érdekében sziikségesek.

A titoktartasi kotelezettség alol irasban felmentést adhat a beteg, vagy torvényen alapulo
adatszolgaltatasi kotelezettség.

Az orvosi titok védelme érdekében sziikséges, hogy a szolgaltato valamennyi dolgozdja
kotelezettséget vallaljon az orvosi titok megtartdsara. A kotelezettséget a dolgoz6 munkakori
leirasaba kell foglalni, illetve ahhoz csatolni kell.
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Gyogykezelés soran jelen 1évé személyek

A gyogykezelés soran a kezelést végzo orvos €s a betegellatasban részt vevo mas személyek
lehetnek jelen, valamint akinek jelenlétéhez a beteg hozzajarult.

A beteg emberi jogainak és méltosaganak tiszteletben tartasa mellett az érintett hozzéjarulasa
nélkiil jelen lehet a gyogykezelés soran:

o mas személy, ha a gyogykezelés rendje tobb beteg egyideju ellatasat igényli,

e a renddrség hivatasos allomanyt tagja, amennyiben a gyogykezelésre fogvatartott
személy esetében keriil sor,

o a biintetés-végrehajtasi szervezet szolgalati jogviszonyban all6 tagja, amennyiben a
gyogykezelésre olyan személy esetében keriil sor, aki a biintetés-végrehajtasi
intézetben szabadsagelvondssal jar6 blintetését tolti, €s a gyodgykezelést végzd
betegellatod biztonsaga, illetve szokés megakadalyozasa céljabdl erre sziikség van,

e ha biiniildozési érdekbdl a beteg személyi biztonsdga ezt indokoltta teszi, és a beteg
nyilatkozattételre képtelen allapotban van.

Fent meghatérozottakon feliil jelen lehet az,

o aki a beteget az adott betegség miatt mar kezelte,
« akinek a szolgaltatd vezet6je szakmai ok miatt engedélyt adott. A gyogykezelt
személy kifejezett tiltakozasanak ebben az esetben helyt kell adni.

Az egészségiigyi szakemberképzés céljabol jelen lehet: orvos, orvostanhallgato, egészségiigyi
szakdolgozd, egészségiigyi fOiskola vagy szakiskola hallgatoja, feltéve, hogy a megjelolt
személy képzésére az egészségiigyi szolgaltatd ki van jeldlve. Ebben az esetben a gyogykezelt
személy hozzajarulasara nincs sziikség, de a betegtdjékoztatoban a szolgaltatd oktatd
jellegérdl és a szakemberképzésrdl a gyogykezelteket tajékoztatni kell.

A hozzéjarulast a gyogykezelt személy szoban is megteheti a kezelést végzd fogorvosnak.

Tajékoztatasi jog és kotelezettség, a beteg joga a tajékoztatashoz

A betegellatds megkezdése elétt a beteget tdjékoztatni kell a szolgaltato adatvédelmi
rendjérdl. A beteg tajékoztatasa az adatvédelemrdl a kezelést végzd fogorvos kotelessége. A
tajékoztatds megadasat a beteg aldirdsaval igazolja. Az alairt t4jékoztatét a beteg

rrrrrrrr

beteg esetleges korlatozo nyilatkozatat is.

A gyogykezelt személy gyodgykezelésével kapcsolatos tdjékoztatast a beteg kezelését végzo
fogorvos adja meg. A beteg gyodgykezelésének apoldsi vonatkozasairol az 6t ellato
egészségligyi szakdolgozo6 is felvilagositast adhat. Szakdolgozo, illetve més dolgozé a beteg
gyogykezelésérdl tajékoztatast nem adhat, kivéve, ha a beteg kezelését végzo fogorvos erre az
adott beteg esetében felhatalmazta. A tajékoztatds személyesen torténik.

Telefonon, telefaxon az Etiat 11. § (1) alapjan a beteg gyogykezelésérdl érdemi tajékoztatas
nem adhato. A kezelést végzd fogorvos, illetve egészségiigyi dolgozo a beteg szolgaltatonal
torténd kezelésének tényét a beteg ellenkezd értelmii nyilatkozata hidnydban megerdsitheti.
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Hozzatartozo6 és mas személy tajékoztatasa

A beteg a szolgaltatohoz valo bejelentkezéskor, vagy késObb rendelkezhet arr6l, hogy
betegségérdl, annak varhatdo kimenetelérdl, egészségi 4allapotanak valtozasarél mely
személyeknek adhato részleges vagy teljes felvilagositas illetve ebbdl kik zarandok ki. A
beteget a rendelkezés lehetdségérdl tajékoztatni kell.

Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

A beteg (torvényes képviseldje) jogosult tajékoztatast kapni a ra vonatkoz6 személyazonosito
¢s egészségiigyi adatokrol, betekinthet az egészségligyi dokumentacioba.

A fogorvosi ellatasban az adott ellatasi folyamat befejezését a beteg megismeri és elfogadja.
A definitiv ellatas folyamataért a fogorvos a felelds. Az ellatasi folyamat megszakitasa, vagy
modositasa tényét, okait a kezeld fogorvos a betegdokumentacidban régziti.

5. KOZEGESZSEGUGYI, JARVANYUGYI CELBOL TORTENO ADAT-
KEZELES

A betegellato haladéktalanul tovabbitja az egészségiigyi allamigazgatasi szervnek az
egészségligyi €s személyazonositod adatot, ha fert6zo betegséget észlel, vagy annak gyanuja
mertl fel.

Az ANTSZ varosi intézete kozegészségiigyi vagy jarvanyiigyi kozérdekre hivatkozva kérheti
az érintett személyazonositd adatait.

6. EGESZSEGUGYI ES SZEMELYAZONOSITO ADATOK NYILVAN-
TARTASA

Az ¢rintettrdl felvett, a gyogykezelés érdekében sziikséges egészségligyi €és személyazonosito
adatot, valamint azok tovabbitasat nyilvan kell tartani. Az adattovabbitasrol szo6ld
feljegyzésnek tartalmaznia kell az adattovabbitas cimzettjét, modjat, idopontjat, valamint a
tovabbitott adatok korét, az adatkezelés céljat.

A nyilvantartds eszkoze lehet minden olyan adattidrold eszkdz, amely biztositja az adatok
szandékos  megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal, kéarosodassal,
nyilvanossagra keriiléssel szembeni védelmét, valamint azt, hogy azokhoz illetéktelen
személy ne férhessen hozza.

A betegellato sajat feljegyzései a nyilvantartas részét képezik.

o Az egészségiigyi dokumentacio tarolasanak és archivalasanak rendje
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A beteg vizsgalataval és gyogykezelésével Kkapcsolatos adatokat az egészségiigyi
dokumentéci6 tartalmazza. Az egészségiigyi dokumentaciot ugy kell vezetni, hogy az a
valosagnak megfelelden tiikrozze az ellatas folyamatat.

Az egészségiigyi dokumentacidban feltiintetendé adatokat jogszabaly tartalmazza.

A dokumentaciotarolas, rendszerezés altalanos iranyelvei

A fogorvosi ellatast nyjtod egészségiigyi szolgaltaté maga alakitja ki a dokumentacio6 tarolas
szabalyait, lehetdségeit figyelembe véve.

A dokumentumok védelmét az illetéktelen hozzaférés-, eltulajdonitas, meghamisitas, valamint
fizikai megsemmisiilés ellen biztositani kell. A tarolasi rendszerbe helyezett dokumentumok
kivételekor egyszerti, de a kovetést biztosito rendszert kell alkalmazni.

7. ADATKEZEZES

Manualisan kezelt adatok

Az adatokat keletkezésiikkor megfelelé mindségli adathordozéra (hagyomanyos papir,
formanyomtatvany) kell rogziteni. Az adatok olvashatosdgaért az azokat felvevd személy
felel.

Elektronikusan tarolt adatok

Elektronikusan tarolt adatok esetében adatot csak a hozzaférési listara felvett, nyilvantartott
adatkezeld kezelhet. Az adatkezelonek egyéni, titkos jelszoval kell bejelentkeznie a
rendszerbe. Az adatkezelés befejeztével a rendszerbdl ki kell 1épni. A rendszerbe tortént,
jelszoval védett adatkezelésért az adatkezeld felel. Az esetleges visszaélések elkertilése
érdekében az adatkezeld kotelessége, hogy egyéni jelszava titkossagat biztositsa.

Eljaras az adatok sériilése esetén

Az egészségligyl és személyes adatokat ért sériilés vagy megsemmisiilés esetén a
rendelkezésre 4allo egyéb adatforrasokbol meg kell kisérelni a lehetséges mértékig a
karosodott adatok potlasat.

Az adatkezelési rendszer sériilése, illetve karosodasa esetére tervezett intézkedések

A fogorvosi ellatast nyujtd szolgaltatd meghatarozott 1d6k6zonként automatikus biztonsagi
mentést végez a szamitogépes rendszerben, igy folyamatossa téve az adatok mentését.

8. ADATVEDELMI INCIDENS

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,

legkésobb 72 6raval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
illetékes feliigyeleti hatosagnak.
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A bejelentésben ismertetni kell:

- az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait
¢s hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoéridit és
hozzavetbleges szamat;

- kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatist nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét €s elérhetdségeit;

- ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinisithetd kovetkezményeket;

- ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredo
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

- Ha az adatvédelmi incidens valdszintisithetdéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Adatvédelmi tisztviselo

Az adatkezel6 ¢és az adatfeldolgozo adatvédelmi tisztvisel6t jelol ki minden olyan esetben,
amikor az adatkezelést kozhatalmi szervek vagy egyéb, kozfeladatot ellatd szervek végzik.

Az adatvédelmi tisztvisel6t szakmai ratermettség és kiillondsen az adatvédelmi jog ¢s
gyakorlat szakértdi szintli ismerete, valamint a feladatok ellatdsara valo alkalmassag alapjan
kell kijeldlni.

Az adatvédelmi tisztviseld lehet az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 alkalmazottja, vagy
szolgaltatasi szerzodés keretében lathatja el a feladatait.

Az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd kozzéteszi az adatvédelmi tisztviseld nevét és
elérhetdségét, és azokat a feliigyeleti hatdsaggal kozli.

Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és az e rendelet szerinti jogaik gyakorlasahoz
kapcsolodo valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhatnak.

Az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai teljesitésével kapcsolatban titoktartasi kotelezettség vagy
az adatok bizalmas kezelésére vonatkozo kotelezettség koti.

Az adatvédelmi tisztviselo feladata:
- tdjékoztatast és szakmai tanacsot ad az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo részére,
- ellendrzi az adatvédelmi rendelkezések betartasat,
- egylttmikodik a feliigyeleti hatosaggal.

Adatvédelmi tisztviselo adatai:
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9. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacioszabadsag
Hat6sagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az R’L’ DENTAL KFT. fenntartja a jogot, hogy jelen adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzatot jogszabaly véltozasa esetén egyoldalian mddositsa.

Készitette: ...l Jovahagyta: ...
Borocz Ferenc Dr. Récz Laszlo
szakeértd szakorvos, ligyvezetd
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